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Resumo

O objetivo deste artigo € discutir a governanga digital voltada as didsporas migratorias,
defendendo que a comunicagdo, em especial a comunicagao publica, constitui sua
dimensdo politica e relacional fundamental em meio a fluxos de informagdes entre
multiplos territorios. De abordagem qualitativa e natureza exploratéria, baseia-se em
revisdo de literatura. Evidencia-se que a governanca digital voltada para migrantes
internacionais a partir do territorio de origem pode ser compreendida como uma pratica
que articula Estado, TICs e cidadaos que, apesar da dispersdo geografica e localizacio
para além das fronteiras, tém necessidade de vinculos para garantias de sua inclusdo e
pertencimento. Nesse quadro, a comunicagdo tem o potencial de garantir que a
transformagao social almejada ndo seja apenas tecnologica, mas também democratica e
socialmente orientada.

Palavras-chave: comunicacdo, governanga digital, inclusdo; cidadania; migragdes
internacionais.

Introducio

A crescente digitalizacdo da administragdo publica tem ampliado as
possibilidades de interacao entre Estados e cidadaos, consolidando a governancga digital
como um dos principais eixos de modernizagdo da gestao publica contemporanea, em um
cenario macro de governanga. Via gerenciamento e possibilidades proporcionadas pelas

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) a favor da transformagao social, ndo
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s0 a eficiéncia administrativa ¢ promovida, mas, também, a transparéncia, a participagao
e a cidadania.

O presente trabalho tem um recorte bem especifico: estudar o tema da governanca
e inclusdo digital voltadas a didspora migratéria. Consideramos haver uma dupla
justificativa para tal enfoque. De um lado, ¢ sabido que a populagao migrante, dispersa
geograficamente, enfrenta desafios relacionados ao acesso a direitos, a participacao
cidada e a manuten¢do de vinculos com seus paises de origem. Do outro, os avangos
tecnoldgicos e a intensificacdo das conexdes transnacionais tém potencialidade para
fomentar novas formas de relacionamento entre Estados e sua diaspora, fortalecendo
praticas de vinculagdo e pertencimento para além das fronteiras nacionais.

Assim, a partir do olhar da comunica¢do, em especial do conceito de comunicagao
publica, propomos discutir como a dimensao politica e relacional da governanca digital
voltada para migrantes internacionais, no ambito dos paises de origem para suas
diasporas, pode se constituir um elemento fundamental para a efetivacdo da inclusdo
digital e cidada dos migrantes, atuando como mediadora entre Estado, tecnologias digitais
e sujeitos em situacdo de deslocamento geografico entre nagdes. De abordagem
qualitativa e natureza exploratéria, baseamo-nos em pesquisa bibliografica
interdisciplinar, envolvendo os campos da administragao publica, dos estudos migratérios

e da comunicagio’.

Governanca e inclusao digital

Sabe-se que o uso e a apropriagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs) na administragdo publica transformam as possibilidades de comunicagdo e
interacao entre Estados e cidadaos, permitindo inovacao nos processos de gestao, maior
eficiéncia e acessibilidade quanto aos servigos prestados, bem como transparéncia,
avaliacOes e orientacdes baseada em evidéncias para a tomada de decisdes. Quando
relacionado as questdes de cidadania, engloba, ainda, a capacidade de uso das TICs para

melhora da qualidade de vida no que diz respeito ao acesso a educagao, saude, trabalho e

3 Ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (ChatGPT, OpenAl, GPT-5.5) foram utilizadas neste
trabalho com a finalidade de revisdo textual e checagem de referéncias bibliograficas na lista final de
acordo com as citagdes ao longo do texto.
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servicos publicos (Mata, 2006). Soma-se a isso um quadro de possibilidades de aquisi¢ao
de saberes, oportunidades, seguranga e participagao social.

No nivel especifico de uma administracdo publica federal, essas questdes sdo
agrupadas no que ¢ chamado de “governanca digital”. Atualmente, admite-se como
sindbnimos “governanga eletronica” ou “e-governanga”, €, ao contrario do que muitos
pensam, compreende algo muito maior que governo eletronico. Esse ultimo, também
chamado “e-gov” ou “e-governo”, ¢ identificado como uma inovagdo na darea
administrativa publica, representando, essencialmente, o acesso via internet a
informacodes e servigos oferecidos pelos governos. Ja a governanca digital seria, entdo, “o
resultado da contribui¢do do e-gov para um contexto maior no qual o governo formula e
implementa suas politicas com a participacdo da sociedade, considerando o papel das
tecnologias de informagdo e comunicagdo e o ambiente regulatorio que determina a
atuacao dos diversos atores” (Guimaraes e Medeiros, 2005, p. 2).

E ¢ justamente dentro da ideia de governanca digital que aparece um outro
conceito ja bastante popular: o de inclusdao digital. De modo geral, compreende um
fendmeno multidimensional que vai desde o acesso a infraestrutura (disponibilidade de
internet de qualidade e acessivel) e dispositivos técnicos (computadores, smartphones,
tablets etc.), até a capacitacao das pessoas € o desenvolvimento de habilidades para o uso
das ferramentas digitais.

Trabalhos como o de Bonilla ¢ Oliveira (2011) e Passerino e Montardo (2007)
convergem para o entendimento de que se trata de um conceito, na maioria das vezes,
elaborado em uma légica tecnicista, funcionalista e dualista baseada na ideia de exclusao,
dai a dificuldade de se defini-lo com precisdo. Ambos os estudos destacam ainda que,
muito mais que uma defini¢do, a relevancia consiste em discutir o quanto ele contribui
para que “os sujeitos se articulem ativamente nas novas dindmicas sociais, através das
tecnologias, para gerar as transformagdes necessarias as suas demandas sociais,
econdmicas, culturais e politicas” (Bonilla e Oliveira, 2016, p. 32).

Assim, entendemos que a perspectiva da cidadania, alinhada a governanca, ¢
intrinseca & compreensdo da inclusdo digital e vice-versa. Trata-se de um processo
sociocultural (e ndo apenas tecnoldgico) moldado por realidades socioecondmicas de das

nagoes e governos, no que se refere a diferengas de renda, escolaridade, territorio e capital
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cultural. O objetivo ¢ aproximar Estado e sociedade civil no caminho pela transformagao
social.

Evidentemente, a importincia do desenvolvimento e a implantacdo de
mecanismos de governanca digital para fins de inclusdo, propiciadas pelo Estado vém
acompanhadas de inumeros desafios. Sdo eles: infraestrutura inadequada, niveis de
alfabetizagdo da populacao, capacitagdo de servidores, resisténcia cultural a inovagdo e a
burocracia, seguranca e integridade de dados, coordenacao e planejamento entre os 6rgaos
publicos e continuidade de politicas publicas. Santos (2021) destaca, ainda, o
enfrentamento de uma rede de interesses sociais, politicos e econdmicos e as necessidades

de alinhamento a orientagdes e diretrizes globais sobre o tema.

Governanca digital diasporica

Para alguns grupos especificos da populagdo, questdes como essas ganham
contornos mais complexos. E o caso dos migrantes internacionais. Isso porque
identificada pela condi¢do de deslocamento geografico, os migrantes enfrentam,
historicamente, a chamada “dupla-auséncia”, conceito desenvolvido por Sayad (1998;
2000) para descrever a condi¢ao paradoxal do migrante internacional, que vive uma dupla
negacao de direitos por, simultaneamente ser um cidadao “ausente” de seu pais de origem
e “ausente” de uma presencga plena e legitima no pais de destino. Segundo o autor, a
“dupla auséncia” decorre das dificuldades do imigrante em atuar social e politicamente
tanto no pais de origem como no pais de destino; fisicamente afastado num e social e
politicamente alijado no outro. “Esse ¢ um dos numerosos paradoxos da imigracao:
ausente onde esta presente e presente onde estd ausente” (Sayad, 2000, p. 20).

Consideramos, dessa forma, duas questdes para pensar essa situacao de inclusao
digital e cidadania para essa populacdo. A primeira € a perspectiva transnacional, ou seja,
o entendimento de que, apesar das grandes distdncias geograficas e de todas as
disposi¢des legislativas, regulamentares e narrativas nacionais presentes na
materializagdo das fronteiras internacionais, certos tipos de relacionamentos foram
globalmente intensificados e ocorrem, paradoxalmente, em um planeta interconectado,

envolvendo diversos tipos de agdes entre Estados, individuos, organismos internacionais,
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entre outros atores sociais (Vertovec, 2009). Hoje, entende-se o carater circular dos
processos de deslocamento, sua dimensdo como um direito humano, e que o migrante
pode, mesmo geograficamente distante, contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
pais de origem.

Basch, Blanc-Szanton e Glick-Schiller (1992) defendem a existéncia de um
conjunto de processos tecnossociais pelos quais os sujeitos em situacao de deslocamento
internacional e suas comunidades constroem relagdes e vinculos que transcendem as
fronteiras geograficas e politicas para interligar os paises de origem e de destino (e
outros). Nesse percurso, desenvolvem e mantém uma multiplicidade de trocas sociais e
simbolicas familiares e/ou comunitdrias que veiculam agdes, afetos e modos de
enunciacdo de sua identidade coletiva dentro de uma rede que conecta duas ou mais
sociedades simultaneamente.

O outro fator € o reconhecimento do “migrante conectado” (Diminescu, 2020),
aquele equipado por, pelo menos um dispositivo digital, que serve como capital de acesso
para relacionamentos territoriais e institucionais, inclusive com a midia, e é capaz de
colocé-lo instantaneamente em diversos modos de vida. Além disso, € possivel identificar
dindmicas sociais e comunicacionais da populacdo migrante voltada, especialmente, a
processos de resisténcia e ativismo, envolvendo participagdo, representacdo e
visibilidade. Segundo Marinucci (2016), o ser humano, enquanto ser relacional, constréi
a propria subjetividade e modos de organizacdo social. No caso dos processos
migratérios, as dindmicas construidas por meio dessa caracteristica fundem aspectos
sociais, culturais, comunicacionais, identitarios, entre outros, “tanto no que diz respeito
aqueles sujeitos que se deslocam territorialmente, quanto aqueles que se relacionam com
a alteridade, com a “estrangeiridade”, proxima ou distante, sincronica ou diacronica”
(Marinucci, 2016, p. 7).

No ambito académico, o olhar para os processos migratorios pela lente da
comunica¢do mediada pelas TICs, da produgdo de sentidos e de praticas culturais e de
resisténcia simbodlica vem se mostrando um campo em plena expansao, especialmente, a
partir dos estudos de conceitos como digital migration, e-diaspora, digital diaspora,
webdiasporic, mediated transnationalism, entre outros termos correlatos. Em estudos
anteriores (Escudero, 2017) ja trabalhamos com essas nogoes, especialmente a partir do

estudo do termo webdidspora e, também, com as politicas de vinculagdo voltadas as
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diasporas (Escudero e Brum, 2023; 2025), tema correlato a este trabalho. Tais ideias sao
utilizadas para definir espacos virtuais construidos na Web, de e para imigrantes, que vao
muito além de caracteristicas funcionais para a troca de informagdes pontuais,
caracterizada pela agilidade e abrangéncia. Ao envolver aspectos midiaticos mais amplos
de ordem intercultural e multiterritorial, acabam por servir como recurso para interagao e
compartilhamento dos vinculos sociais, no qual os fluxos informacionais sdo capazes de
construir ndo s6 uma identidade diaspdrica, mas por participar da negociagdo de direitos
cidaddos e garantir a emergéncia de uma cidadania global.

O tema da governanga digital voltada para migrantes ainda ¢ pouco debatido na
literatura académica nacional. Camargo e Alencar (2024) chamam a atencgao para estudos
que questionam a adog¢do de tecnologias digitais por Estados de destino de migrantes para
gestdo das fronteiras, incluindo os riscos éticos envolvidos no acesso € monitoramento de
dados. Nesse sentido, as autoras destacam a “importancia de promover uma avaliagao
critica e o desenvolvimento de politicas publicas colaborativas que abordem a questao da
coleta de dados por meio de biometria e/ou outras tecnologias (Camargo ¢ Alencar, 2024,
p. 58)”.

No entanto, a discussdo aqui proposta ¢ de outra ordem, voltada para governanca
digital para didsporas migratorias. Estamos considerando a dimensdo das politicas
migratorias no pais de origem em relacao aos seus cidadaos que migram para o exterior,
especialmente as chamadas politicas de vinculagdo — termo usado para se referir as agoes,
programas, leis e diretrizes adotadas pelo Estado para atender seus cidaddos que migraram
para outro pais, no sentido de suprir demandas, garantir direitos e promover o bem-estar
do grupo. De acordo com Marmora (2002), Padilla (2011) e Brum (2018), o objetivo ¢
efetivar os vinculos entre 0s nacionais que vivem em outros paises dentro do
entendimento de que migrantes continuam sendo responsabilidade do Estado de origem;
portanto € seu dever mitigar os desafios enfrentados por seus cidaddos nas sociedades de
acolhimento.

Na literatura nacional, destacamos aqui a pesquisa de Silva e Kauchakje (2023),
que discute possibilidades de uma governanca global (ou multinivel) para as migragdes
internacionais, diante das especificidades dos fluxos de deslocamentos humanos e
analisando a situagdo dos migrantes internacionais no Brasil. Nela, as autoras sugerem

que o termo governanga das migragdes envolve a interagdo e a influéncia mutua de atores
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governamentais ou ndo, nacionais e/ou internacionais na formulagao, implementacgao e
execucao de politicas publicas para migrantes.

Entre as referéncias internacionais, interessante a pesquisa de Thune e Wang
(2024), sobre a governanca digital para a diaspora chinesa. Segundo os autores, as
“praticas de governanga extraterritorial” da China direcionadas aos seus cidadaos
residentes no exterior sdo baseadas em recursos de governo eletronico e plataformas de
midia social, notadamente o Weixin. No entanto, no lugar de beneficios da inclusdo
digital, verifica-se que, ao considerar as TICs ndo como meras ferramentas, ha uma
remodelag¢do do espago transnacional, facilitando um maior controle social do governo

no exterior.

A tecnologia digital permite que autoridades chinesas locais expandam
as praticas de seguranga interna ¢ juridica, capacitando lideres de
associagOes chinesas no exterior como agentes de ligacdo e canais de
informacdo. A implementacdo de servigos de governo eletronico amplia
ainda mais o acesso do partido-estado local aos dados relativos aos
emigrantes chineses e a coleta desses dados (Thung ¢ Wang, 2024, p.
48 — Tradugao nossa).

Comunicacao e cidadania

Em meio a territdrios e governanga digital, propomos que as dimensdes politica e
relacional da governanca e inclusdo digital, no contexto das migragdes internacionais,
passam pela comunicagdo, em especial pelos preceitos da comunicagdo publica.
Acreditamos que a governanga digital voltada para migrantes internacionais a partir do
territorio de origem pode ser compreendida como uma pratica que articula Estado, TICs
e cidaddos que, apesar da dispersdo geografica e localizagdo para além das fronteiras
nacionais, t€ém necessidade de vinculos para garantias de sua inclusdo e pertencimento.

Enquanto a governanga digital diz respeito ao uso estratégico das tecnologias
digitais para melhorar processos, servicos e decisdes no setor publico, conforme
destacamos, a comunicacdo publica atua como dimensdo mediadora entre Estado e
sociedade, garantindo a circulagdo de informagdes, o didlogo e a participagao social. Em
outras palavras: ¢ justamente a comunicagdo publica que transforma dados e agdes

governamentais em informagdo compreensivel, acessivel e socialmente relevante.
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E consenso entre autores como Brandéo (1998), Duarte (2007), Nobre e Gil (2013)
e Kocgouski (2012), que o conceito de comunicacdo publica nao ¢ totalmente estavel nem
univoco. Pelo contrario, estd em constante amadurecimento e disputas de sentidos, a
depender do ambiente e do objeto ao qual ¢ aplicado. Um primeiro passo para sua
compreensao, seria estuda-la dentro da proposta de mediacdes sdécio-comunicacionais, de
Martin-Barbero (1991), que entende a comunicag@o nao a partir do contetido ou do canal
de transmissdo, mas como processo pelos quais as mensagens se transformam e adquirem

sentidos na vida cotidiana.

A verdadeira proposta do processo de comunicacdo ¢ do meio nao esta
nas mensagens, mas nos modos de interacdo que o proprio meio — como
muitos dos aparatos que compramos € que trazem consigo seu manual
de uso — transmite ao receptor (Martin-Barbero, 2002, p. 55).

Chega-se, entdo, a ideia central de Brandao (1998, p. 12) de que a comunicagao
publica ¢ um processo de comunicagdo incorporado a esfera publica, envolvendo Estado,
governos ¢ sociedade e “que se propde a ser um espago privilegiado de negociagao entre
os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no pais”. Para
a autora, “¢ fazer circular a informagao e suas respostas, muito mais do que produzir”.

E Duarte (2007, p. 3), porém, quem nos da uma defini¢io de ordem mais pratica:

A Comunicagdo Publica ocupa-se da viabilizagdo do direito social
individual e coletivo a informacdo, a expressdo, ao dialogo e a
participacdo. Fazer Comunicacdo Publica é assumir a perspectiva
cidada na comunicagdo envolvendo temas de interesse coletivo,
alterando seu eixo, tradicionalmente centrado no atendimento dos
interesses da instituicdo e de seus gestores. Na Comunicagao Publica o
objetivo ¢ o atendimento do interesse publico e da sociedade,
simbolizado pelo cidaddo (Duarte, 2007, p. 3).

Ao adotar como objetivo a perspectiva da cidadania — no caso deste trabalho,
relacionada a inclusdo digital — a comunicagdo publica compreende a responsabilidade
do Estado e suas esferas de governo (federal, estadual e municipal) e poderes (executivo,
legislativo e judiciario) em estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com a
sociedade, de modo a atender suas expectativas e necessidades, incluindo, também, a
populagdo localizada para além das fronteiras nacionais. Podemos afirmar que ela

funciona como dimensao politica e relacional da governanga digital, ao garantir que a
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transformagdo social ndo seja apenas tecnoldgica, mas também democratica e
socialmente orientada. “Os governos devem ser os principais indutores da CP, assumindo
o compromisso de promover politicas publicas, desenvolver uma gestdo aberta e
qualificar canais, meios e recursos que permitam a viabilizacdo da comunicagdo de
interesse publico e o envolvimento de todos os interessados” (Duarte, 2007, p. 4).

A propria estratégia de governo digital busca integrar tecnologia, transparéncia e
participagdo cidada. Sem comunicagdo publica qualificada e integrada, porém, lembra-se
que ferramentas digitais podem ampliar desigualdades informacionais, exclusao digital e
ruido comunicacional — situagdes agravadas ainda mais em caso de deslocamentos
internacionais e a ideia de ‘“dupla-auséncia”. Soma-se a isso, desafios como a
complexidade da burocracia estatal, interesses politico-partidarios e econdomicos e um

universo de fragmentacdo de canais e desinformagao.

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo discutir a governanga digital voltada as didsporas
migratorias, de modo a mostrar que a comunicacao, em especial a comunicagdo publica,
constitui sua dimensdo politica e relacional fundamental em meio a fluxos de informagdes
entre multiplos territdrios. Para isso, fizemos uso de revisdo bibliogréfica interdisciplinar,
articulando contribui¢cdes dos campos da administragdo publica, dos estudos migratorios
e da comunicacao.

Os resultados evidenciam que a governanga digital direcionada as didsporas
envolve a construcdo e manutengdo de vinculos entre Estado e cidaddos dispersos
geograficamente, em uma logica transnacional que busca garantir direitos, pertencimento
e participagdo apoiada no que convencionou-se chamar de politicas de vinculagdo. Nesse
processo, ao promover informagao acessivel, didlogo e interacao orientados pelo interesse
publico do grupo envolvido, a comunicagdo publica emerge como elemento estruturante,
com potencial de garantir a efetividade da governanca digital para migrantes, essencial
para questdoes de cidadania e desenvolvimento transnacional. Afinal, o “emigrado ¢ o
homem de dois lugares, de dois paises, tem que pdr um pouco aqui € um pouco ali”

(Sayad, 2010, p. 96 — Tradugao nossa).
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